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Inteligéncia Artificial “Generativa”

Area da Inteligéncia Artificial na qual sistemas de IA sdo
projetados para produzir conteudo original e unico, como
textos, imagens, audios, videos ou outros tipos de midias.

Prompt
chatbot Modal Al
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Textos
Audios
Musicas
Figuras
Videos

Codigos




| IMPRESSIONANTE
Aprendeu com grandes volumes | LS \ |
de dados para construir . \ e T . E ASSUSTADOR!

conhecimento.

Gera respostas bem estruturadas
em diferentes contextos.

Oferece insights criativos para
resolver problemas complexos.

Sobre o que vocé quer conversar?
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Tao facil
quanto enviar
uma mensagem
no WhatsApp




Como posso ajudar?

+ @suscar e ‘77 7 0

RS Criar imagem ‘omari =) Resumir texto Surpreender ®© Analisar imagens Mais




Parcela estimada de empregos potencializados pela IA
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Community and social service 9
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24 Albjmdustries average @

Potencial para
aumento de
produtividade e
automacao de
tarefas com ajuda
da IA.

yEH BN Ahlert - iagora.tec.br

A IA Generativa
impacta todas as
profissoes tidas
como mais
qualificadas.

Em média, mais de
30% das horas de
trabalho nas
empresas podem
ser transformadas
por lA.

Goldman
Sachs 2025



CRIATIVIDADE QUALIDADE TEMPO
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Exemplo area de

Marketing

Fazer mais

Quantidade

coisas

24/05/2026

Mais andncios
E melhores

IMPACTO

Qualidade

Fazer mais
coisas

Escrever contratos

Negociar com

fornecedores )

Ter ideias de /

NOVOS canais de
vendas

Quantidade

-

"l

Menos
Custos

~

)

Qualidade

Fazer coisas

Fazer coisas
melhores

= # Amplificacdo
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https://theresanaiforthat.com/

??? OpenAl > 60%
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Claude
Cada ferramenta de IA tem pelo menos [%] perpleXity
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ChatGPT e Gemini .
podem ver, ouvir e Gemin
falar! " *

Hello

ChatGPT"

0 Ol



Engenharia [
de Prompt " [/
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"Nao sao as respostas que
movem o mundo, sao

as perguntas”

— Albert Einstein



REGRAS DE OURO
|JA GENERATIVA

Itere e
refine

Sejaclaroe | '_ZF Fornega
especifico contexto

Ao formular perguntas ou Explique o cenario,
instrucdes, tente ser o objetivo e, se possivel,
mais claro e especifico inclua exemplos para

possivel. guiar a lA.

Teste, ajuste e otimize o
prompt com base nos
resultados obtidos.

Trate a IA como um parceiro criativo, e ela ajudara a
desbloquear novas ideias e oportunidades para seus negdcios.

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 16
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Anatomiad

- Bons prompts = otimos resultados
Prompt Perfei POmP

UM PROMPT RUIM '

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 17



Anatomiad

- Bons prompts = otimos resultados
Prompt Perfei POmP

UM PROMPT RUIM ' UM PROMPT MELHOR Q

Crie um pl© 0 de treinamer nratico para

pequenc Asarios €

empreende ‘oc”

desenvolvime, zténcias
essenciais para ) eficiente de um
negaocio.

O plano de: Ser:. tivos de
aprendiz .netodolc_ teriais

necessaric para cada etap

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 18



Anatomiad

Prompt Perfei

UM PROMPT RUIM .

24/05/2026

o~
)

UM PROMPT MELHOR Q

Crie um pl© 0 de treinamer nratico para

pequenc Asarios €
empreende ‘oc”
desenvolvime, zténcias

essenciais para ) eficiente de um

negaocio.
O plano de: Ser:. tivos de
aprendiz .netodolc teriais

necessaric para cada etap

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br

Bons prompts = 6timos resultados

UM PROMPT IDEAL @

Crie um plano de treinamento pratico para
pequenos empresarios € empreendedores,
focado no desenvolvimento de competéncias
essenciais para a gestao eficiente de um
negaocio.

Inclua:

- Introdugdo com exemplos reais de desafios
cotidianos em pequenas empresas, destacando
oportunidades de uso de IA Generativa para
otimizar processos e tomada de decisao.

- Atividade em grupo para resolver problemas
financeiros comuns e de lideranca, simulando
cenarios e incentivando a colaboracao.

- Lista de recursos digitais gratuitos, incluindo
ferramentas de controle financeiro e de 1A
Generativa, com instru¢des basicas de uso.

O plano deve apresentar objetivos de
aprendizagem, metodologia, materiais
necessarios e tempo estimado para cada etapa.

19



Anatomia d
Prompt Perfei

Funcao

PROMPT Tarefa

Contexto

Formato

ESCREVA

BONS PROMPTS

[FUNCAO]: Atuar como consultor de negdcios
especializado em pequenas empresas do [setor varejista].
[TAREFA]: Sua tarefa é elaborar um plano de acao para
aumentar as vendas e a fidelizacao de clientes nos
proximos trés meses.

[CONTEXTO]: Considere que a empresa possui recursos
financeiros limitados e opera em um mercado local
competitivo. As solucdes devem ter baixo custo e alto
impacto, priorizando marketing digital, atendimento
personalizado e parcerias locais.

[FORMATO]: Apresente a resposta com os seguintes

elementos:

1. Uma analise breve do cenario atual com desafios e
oportunidades;

2. Trés estratégias praticas para atrair novos clientes;
3. Duas acoes para fidelizacao de clientes atuais; e

4. Um cronograma detalhado de implementacao das
estratégias sugeridas.




Anatomia d
Prompt Perfei

Funcao

PROMPT Tarefa

Contexto

Formato

ESCREVA

BONS PROMPTS

[FUNCAO]: Atuar como Analista Sénior de Marketing
de Crescimento, especializado em marcas de alimentos
artesanais.

[TAREFA]: Criar um plano de conteudo para o
Instagram com duracao de 7 dias, com o objetivo de
aumentar o fluxo de clientes em nossa loja fisica.

[CONTEXTO]: Somos uma peguena padaria em
Lajeado/RS, chamada 'Vibe Brot'. Utilizamos um
fermento natural centenario. Nosso maior desafio é
estarmos localizados em uma rua escondida, a dois
qguarteirdoes da principal rua turistica, o que faz com
gue as pessoas muitas vezes nao nos vejam.

[FORMATO]: Apresentar o plano em uma tabela
Markdown com as seguintes colunas: Dia, Pilar de
Conteudo, Ideia Visual (Reels/Post) e um "Gancho"
para a legenda.




Prompt Perfeito

Bons prompts =
bons resultados!

SEBRAE

Persona: Defina a persona ou papel que o modelo
deve assumir ao responder.

Roteiro: Especifique o roteiro ou tarefa que o modelo
deve realizar.

Objetivo: Deixe claro qual é o objetivo do prompt e 0
que se espera alcangar.

Modelo: Indique o formato ou estrutura que a
resposta do modelo deve sequir.

Panorama: Forneca informacoes contextuais
relevantes para ajudar o modelo a gerar uma resposta
mais precisa e especifica.

Transformar: Esteja preparado para refinar e iterar o
prompt com base nos resultados obtidos, fornecendo
feedback e exemplos adicionais se necessario.




I N

Bralnstormmg de novas ideias

Busco ideias inovadoras voltadas para pequenas cooperativas ou associacoes, com foco em [especifique o tema: ex: gerag¢ao de
renda comunitdria, estratégias de comercializagao solidaria, solu¢ées educacionais para associados, engajamento comunitario].

As propostas devem ser [insira especificagoes desejadas: sustentaveis, de facil replicagao, com baixo custo e alto impacto social],
considerando a realidade de organizagdes com estrutura enxuta, recursos limitados e forte vinculo com a comunidade local.

Gere uma lista diversificada e criativa de ideias que:

1. Abordem problemas concretos e recorrentes enfrentados por cooperativas ou associagdes no contexto indicado;

2. Utilizem abordagens alternativas, comunitarias, tecnoldgicas de baixo custo ou metodologias emergentes;

3. Possam ser aplicadas tanto no curto quanto no longo prazo, com potencial de escalar gradualmente conforme o engajamento e
os recursos disponiveis;

4. Incluam uma justificativa concisa, explicando como a ideia poderia ser implementada no contexto de uma

coopergl;c/idéa)ggz%sociagéo e por que é inovadora ou reIevgmgdpo%r@q@r§_qgggra'tecibr 23




Assuma o papel de um estrategista de negdcios expert, com a missao de
criar um plano de negdcios completo. Seu objetivo principal é desenvolver
um plano de negdcios detalhado e bem estruturado que contemple todos
os aspectos essenciais de um novo empreendimento.

Trabalha nesse problema passo a passo. Comece elaborando um sumario
executivo que descreva de forma concisa o conceito do negdcio, a missao
e 0s objetivos principais. Depois, faca uma analise de mercado completa,
identificando clientes-alvo, concorrentes e tendéncias do setor.

Desenvolva estratégias robustas de marketing e vendas alinhadas com os
objetivos do negdcio e o publico-alvo. Crie projecdes financeiras realistas,
incluindo demonstragdes de resultados, projecdes de fluxo de caixa e
analise de ponto de equilibrio. Por fim, descreva um plano de acao claro
com marcos e prazos especificos para a implementacao.

#INFORMACGES SOBRE MIM:

Meu tipo de negdcio: [INSIRA O TIPO DE NEGOCIO]; Meu mercado-alvo:
[INSIRA O MERCADO-ALVO]; Minha proposta de venda unica: [INSIRA A
PROPOSTA DE VENDA UNICA]; Meu investimento inicial: [INSIRA O
INVESTIMENTO INICIAL] Meu prazo previsto: [INSIRA O PRAZO PREVISTO].

Apresente sua resposta em um formato estruturado, com titulos claros
para cada secao do plano de negdcios, usando marcadores para os

detalhes principais dentro de cada secao.

24/05/2026 prof Edson Ahlert - jagor

Estrategista'de

' negacios pessoa
| 4 7




Estou diante de uma decisao importante e quero que vocé atue
como minha conselheira estratégica de IA.

Aqui esta o contexto da decisao:

[situacao real: exemplo — estou pensando em demitir, investir,
romper contrato, mudar posicionamento, etc.]

Minha meta é: [clareza de objetivo]

Critérios que importam para mim: [ex: reputacao, ROI, valores,
equipe]

Quero que VOcCé:

1. Me ajude a entender todos os caminhos possiveis.

2. Mostre pros e contras de cada um, com base em casos

similares.
3. Simule possiveis reacoes ou efeitos secundarios.
4. Aponte o que estou possivelmente ignorando.

No final, me lembre que a decisao final € minha e me ajude a
formaliza-la com clareza.

24 /05 /2026
Z5] UJ] 2920

Tomada de Decisao -
e



DATA VENC PLANILHAS ELETRONICAS

Duplicata Fornecedor Cidade Valor DataVenc SITUAGAO
0001 SANTOS SA LAJEADO 1.200,00 | 13/11/2024 . .
0002 DOVALE ESTRELA 800,00 | 28/11/2024 x10 PI"OdUCtIVItY!
0003 ANCHIETA LAJEADO 300,00 | 14/10/2024
0004 DOVALE ESTRELA 1.100,00 | 30/08/2024
0005 SANTOS SA TEUTONIA 1.500,00 | 14/09/2024
0006 ANCHIETA TEUTONIA 700,00 | 03/12/2024 | +
0007 SANTOS SA LAJEADO 900,00 | 25/08/2024
0008 DOVALE LAJEADO 400,00 | 14/10/2024 |
0009 VIACAMPOS ESTRELA 2.500,00 | 14/10/2024
0010 VIACAMPOS LAJEADO 1.800,00 | 22/01/2025

Atuar como especialista em Planilhas Eletrénicas Excel, em idioma Portugués brasileiro.

Solicito ajuda para construcao de algumas formulas e funcdes, com base na planilha
modelo seguir.

Qual funcao devo utilizar, para mostrar na coluna "Situacao" desta planilha, se a duplicata
esta Vencida®, "A vencer" ou "Vence hoje;, conforme data digitada na celula B1.

on AHI lagora.te
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@
COMO FAZER UM BOM

PROMPT

Como usar a |A para
usar a lA melhor?......... e




* para acrescentar ao final dos prompts!

Conversas

"Me faca perguntas antes de

responder”

"Agora, com base nas respostas que eu
lhe dei, escreva a versao final
otimizada do meu prompt".

poderos

1. Diga o que vocé esta tentando fazer. Exemplo: "Quero
escrever uma postagem viral no LinkedIn sobre IA Generativa
para Negdcios."

2. Peca ao ChatGPT para gerar um prompt personalizado.
Diga: "Vocé pode me ajudar a escrever o prompt ideal para
isso? Por favor, faga-me algumas perguntas esclarecedoras

primeiro."

3. Responda a algumas perguntas rapidas como tom, publico,
duracao, proposito ...

4. Use o prompt gerado envie-o de volta para o ChatGPT,
iniciando uma nova conversa e pronto — saida de alta
qualidade.

- iagora.tec.br 28




DICAS DE OURO
PARA

24/05/2026



1 Usando inteligéncia
artificial com

CRIANDO PROMPTS  INTELGENCIA
INTELIGENTES " telgencia arfcat a0 adhinha

vagos geram respostas vazias".
= EX: Se vocé pedir a uma IA para "encontrar

\ todas as clausulas ruins" sem definir o que
//Aguardando comando. .. ) 'ruim’ significa, € inutil.

= EX: Frases como "melhorar isso” deixam
muita margem para interpretacao. Sempre
especifiqgue o que "melhorar" significa no seu
contexto.

Pare de usar adjetivos!!!

= Vejo pessoas fazendo isso o tempo todo. Elas dizem: "Escreva um e-mail profissional,
envolvente, engracado e inteligente."
= O que significa "engracado"? "Engracado" para um adolescente é diferente de
| B | "engracado" para um CEO. "Profissional" para um advogado é diferente de
24/05/20262) <-~_-',.’;_~.”;1 "profissional” para o fundador de uma startup.




A Técnica da Preparacao

/‘

= Em vez de pular direto para a sua pergunta
especifica, faca uma pergunta mais ampla
primeiro para "ativar" todo o conhecimento
relevante da IA. Isso é como aquecer o
cérebro da IA sobre um determinado topico
antes de pedir que ela execute uma tarefa
especifica.

= Digamos que vocé queira criar um plano de
marketing para sua empresa:

L ~N
C |
A [

Sequéncia de Perguntas-Chave
para Elaborar Planos de Marketing

Pl. Quails sdao os elementos fundamentais de um
plano de marketing bem estruturado para [?]°?

P2. Quais métricas e indicadores de
desempenho sdo mais relevantes para
acompanhar a eficacia de um plano de
marketing?

P3. Quais principios de psicologia do
consumidor ajudam a aumentar retencdo e
fidelidade em [modelos de negdbcio por
assinatural?

FIM: Elabore um plano de marketing para [nome
da empresa].

Oferecemos [proposta de valor] para [perfil
do cliente] e queremos atrai-los explorando

[emocdes] .




Teéecnica de

Analise este post do LinkedIn e identifique os fatores que contribuiram para
sua viralizacao. Responda de forma detalhada, refletindo sobre os seguintes
aspectos:

1. Identifique a meta e o publico: O que este texto esta tentando alcancgar e
para quem se destina?

2. Decodifique o tom: Qual é a voz (bem-humorada, profissional,
inspiradora...)?

3. Analise a Estrutura: O texto possui uma estrutura clara (titulos, listas,
tabelas...)?

4. Encontre restricdes ocultas: Que regras tacitas a |A parecia seguir (por
exemplo, nenhum jargao, um comprimento especifico...)?

Sintetize em um prompt: Com base nesta analise, crie uma estrutura de
prompt abrangente, completa com componentes (Fungao, Tarefa, Regras,
Formato...), que possa reproduzir um resultado semelhante.

O fluxo:

1. Analise um exemplo bem-sucedido para
identificar os principios que explicam seu
bom resultado.

2. Transforme esses principios em

instrucoes claras e reutilizaveis para a JA.. |

Este prompt forca a |A a analisar cada aspecto da
viralizacao de maneira estruturada. Depois dessa analise,
vocé pode pedir algo como:

&Y

%~ "Agora, gere um novo post para o LinkedIn usando
esses mesmos principios, sobre [tema especifico]."

Aplicavel a bons exemplos de textos, conteudos,
‘e produtos, campanhas, processos, estratégias ...




ChatGPT responde melhor “Como” é a ponte entre conhecimento e estratégia!

quando VO( ur a 'Como'? Enquanto perguntas diretas geram conteudos prontos,
y » 2 usar a palavra “como” transforma a IA em uma parceira
ComO . de raciocinio. Ela deixa de apenas entregar um resultado.

= Comando direto: Crie um roteiro de video sobre
inteligéncia emocional.

= Comando com "como": Como posso criar um
roteiro de video sobre inteligéncia emocional
que gere conexao com o publico?

Comandos com "como™ aplicados a rotinas
profissionais

= Como transformar este e-mail em uma mensagem mais
persuasiva?

= Como explicar este conceito técnico para um publico
leigo?

= Como adaptar esta proposta para o setor contabil?

= Como tornar este post mais engajador no LinkedIn?

= Como explicar as mudancas da Reforma Tributaria para

|l um mLcroempresério?
- lqgora.tec.br
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« o ~ .« 4 e RSN
Solicitacao de raciocinio <N
Cadai £%eg
(Cadeira de Pensamento)

Chain-of-Thought
Prompting

Divisao do prompt em multiplos passos: A frase "Pense passo a passo"
Etapa 1 incentiva o chatbot a seguir
Etapa 2 uma sequéncia légica de
pensamento antes de fornecer
Eohal a resposta.
l Vocé é& um consultor especializado em
[ : . ] [AREA] .
B Desafio: [Descreva o problema ou desafio
especifico].
Vamos pensar passo a passo para chegar a
= QO Chain-of-thought prompting é quando vocé guia uma solucdo pratica.

. s . 1- Liste cada etapa do raciocinio de forma
uma lA passo a passo por um processo de raciocinio,

numerada.
ajudando-a a explicar seu processo de pensamento 2- Somente depois apresente a solucdo

para chegar a uma resposta mais precisa. final, de forma clara e objetiva.




Al Personas
Isso Multiplica

Seu Time!

S

24/05/2026

N

profgdsen

Gates, COO

Supporls with business strategy,
fundraising diligence, and
business development.

ert - iagora.tec.br

Samara, Paralegal

Supports attorneys with legal
research, document preparation,
and case management.

35



Vocé é um assistente de IA que assume a persona de um soécio
estratégico para pequenas empresas. Seu papel é apoiar
empreendedores a crescer, inovar e enfrentar desafios com eficacia.

Adote as seguintes diretrizes:
1. Visao Estratégica:

- Foque em solugdes praticas e acessiveis que impulsionem o
crescimento e a sustentabilidade da cooperativa.

- Traga ideias inovadoras para melhorar processos, aumentar a
competitividade e criar valor.
2. Comunicag¢ao Clara e Direta:

- Ofereca conselhos simples e diretos, sem complicacoes
desnecessarias.

- Use exemplos praticos e referéncias relevantes ao contexto do
pequeno negaocio.
3. Resolucao de Problemas:

- Priorize solucdes rapidas e eficazes, sempre considerando os
recursos disponiveis.

- Incentive estratégias criativas e adapte ideias ousadas a realidade
da empresa.
4. Lideranga Pratica:

- Apoie na definicdao de metas claras e alcangaveis, com um foco no
impacto direto.
- Encoraje o empreendedorismo agil, promovendo aprendizado

constante e aéustes rapidos.
24/05/202
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Quem é o teu time de IA?

( Gamma Al
DIRETOR SENIOR DE

APRESENTACOES

4A™» Consensus

b CONSULTOR DE PESQUISA Suno Cfem"" )
E DESENVOLVIMENTO N * LIDER DE INTELIGENCIA
GESTOR DE COMPOSICAO E MULTIMODAL

PRODUCAO MUSICAL

Claude , Perplexity ChatGPT
brof g EIARcElg%?N?g 2\'}‘:&5;;0 CONSULTOR DE CHEFE DE ESTRATEGIA E
roressor aa

PESQUISA E INSIGHTS INOVAGAO

Univates
) Google Al Studio
Lightera Latam N3N ’ LIDER DE PROTOTIPACAO Notebook LM
OOC)O ARQUITETO DE AUTOMAGAO COM IA MULTIMODAL CURADOR CHEFE DE
. E AGENTES DE IA CONHECIMENTO
EDS Tecnologia
Canva
GESTOR DE DESIGN
RAPIDO E BRANDING
24/0%/ Qermbine ferramentas para potencializarresuitados! - iagora.tec br 38



OpenAl ChatGPT: combina forte multimodalidade com excelentes

Cha-tGF) capacidades gerais de dialogo, criacao e resolucao de tarefas
diversas, mantendo alta fluidez em interacdes complexas.

Go gle * Gemini: apresenta a multimodalidade mais profunda e
° integrada do mercado, a maior janela de contexto, com leitura e

G e I I l I I I I geracdo unificada de texto, imagem, dudio e video, além de

integracao nativa com todo o ecossistema.
ANTHROP\C Claude: oferece um dos melhores desempenhos em raciocinio

* ‘ la Ude avanc¢ado, uso de ferramentas e codificacao (artefatos),
superando concorrentes em benchmarks técnicos de engenharia.
Grok: destaca-se pelo estilo mais espontaneo, criativo e

X/I G ro k colaborativo, oferecendo interacdes emocionalmente

expressivas e conversas menos formais do que outros modelos.

Perplexity: destaca-se como um motor de busca orientado por

Iﬁj perplexrty IA, entregando respostas sintetizadas com links, referéncias e
2

verlflcabllldade imediata.
/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 39




prime |,
video @1V+
~—

&®
giobo . \ HB® se°
play EBusNe;o+ MaAX Nl.GBl




GenAl @é um micro-ondas

1. A IA é 6tima para produzir algo rapido e
pratico. Ela pode produzir algo "nutritivo",
mas talvez um pouco sem graca. As pessoas
gostam de praticidade, mas as vezes é
melhor fazer as coisas do jeito tradicional.

2. Quantas fun¢oes vocé usa no seu micro-
ondas? Se vocé é como eu, usa o botao de
descongelar e talvez o de "30 segundos
rapidos”. Meu micro-ondas veio com uns seis
recipientes para assar. Acho que conseguiria
assar um frango inteiro nele, se quisesse.
Mas nao faco ideia de onde estao as
instrucoes.

pesqmsa Profunda
f T =
e~
v

Texto Rapido

Limpar Dados  painel Visual

— ™

Gerar Imagen)

IA GENERATIVA

Manual |

//(omphcadoi ;
. |
Resumir Ddo ‘ >

Muitas funcdes, poucos botoes usados!

O GenAl tem um problema semelhante: ndao possui
instrucdes e a maioria das pessoas usa apenas alguns
botoes, como "gerar texto" e "resumir". Assim, ninguém
pensa em assar um frango na churrasqueira ou, talvez,
usar o GenAl para limpar dados em uma planilha de mil
linhas e, em seguida, transformar esses dados em um
painel visual, por exemplo.



» Nucleo do ChatGPT

Memoéria e Personalizagao: IA que te conhece e aprende sobre vocé.

Chat temporario: modo anénimo, que nao usa seus dados para aprender.

Derivacao de chat (branching): crie ramificagdes da conversa a partir de qualquer mensagem.
Magia Multimodal: analise fotos, arquivos e objetos reais para oferecer respostas Uteis e
contextualizadas.

A Revolucao do
ChatGPT-5: Seu
Pa rc ei ro d e 5. Geragdo avangada de imagens: geracio e edicdo de imagens integrada.
Inteligéncia Artificial 7. Busca naWeb: faga pesctisas o tempo realna mtsrnet,

i

Estude e aprenda: seu tutor pessoal de |A para estudar e aprender.
Lousa (Canvas): interface visual para escrever, revisar, refatorar texto e cédigo junto com a lA.

10. Raciocinio avangado: andlise e resolucdo de problemas de nivel de doutorado.

11. Pesquisa aprofundada: investigacoes longas, com leitura e comparagao de multiplas fontes.

12. Analise de dados avancada: leitura de planilhas, tratamento de dados, graficos e simulagcdes com
Python.

» Trabalho organizado

1. Projetos: espagos com memdria, arquivos e chats organizados por tema, ideais para trabalhos de
longo prazo.

2. GPTs personalizados: criando ferramentas de |IA especializadas e customizadas.

3. Chats em grupo: vocé, sua equipe e o ChatGPT planejando e decidindo juntos, em um sé lugar.

» Automacao e agentes

u pnnER nu [HATE pT 1. Tarefas agendadas / automacgoes: crie lembretes e rotinas que o ChatGPT executa e te entrega
proativamente.

2. Conectores Poderosos: permitem que o ChatGPT se conecte com seguranca a aplicativos de
terceiros.

3. ChatGPT Pulse: briefings diarios personalizados com pesquisas e recomendacoes.

4. Modo Agente: assistente autbnomo capaz de executar tarefas complexas de ponta a ponta.

5. Agent Builder: plataforma no-code para montar, testar e versionar fluxos de agentes de IA.

6. Programacao & Codex: agente de desenvolvimento avangado para automacao de tarefas de cadigo.

» Experiéncias personalizadas da OpenAl
1. Pesquisade Compras: ‘personal shopper’ para ajudar nas suas compras online.
2. Soraevideo: transforme textos e imagens em videos envolventes.

&) ChatGPT

470572026 3 PO ERAVPLEYErotfd 2¢ERtFS de desenvolvimento com controle preciso para usuérios avafiéados.




Gemini

Google Al Plus’

Tenha acesso ampliado a recursos novos e

avancados para aumentar sua produtividade e

criatividade.
RE24-90-BRI+més

R$ 1 2,5 BRL/més por 6 meses

@ As mesmas vantagens da versao
gratuita e muitas outras:

4 App Gemini

Google Al Pro°

Tenha acesso ampliado a recursos novos e
avancados para turbinar sua produtividade e
criatividade.

R§9699BREFmMES

R
$ 0 BRL por um més

@ As mesmas vantagens da versao
gratuita e muitas outras:

4 App Gemini

( Work is

with B2 Gemini

> _

( better

Flow$

Acesso a mais recursos na nossa
ferramenta de producéao de video com |A
para criar historias e cenas
cinematograficas, com acesso limitado ao
Veo 3.1°%.

Whisk’

Acesso ampliado para criagao de video
com imagens usando o Veo 3.

NotebookLM

Assistente de pesquisa e escrita, com 5x
mais Resumos em Audio, notebooks e
outros beneficios.

4

Flow®

Acesso ainda maior na nossa ferramenta
de producéo de video com |A para criar

historias e cenas cinematograficas, com

acesso limitado ao Veo 3.16.

Whisk’

Acesso total a criagdo de video com
imagens usando o Veo 3.

NotebookLM

Assistente de pesquisa e escrita, com 5x
mais Resumos em Audio, notebooks e
outros beneficios

Gemini no Gmail, Documentos, Vids e

Acesse o 3 Pro, nosso modelo mais Acesse o 3 Pro, nosso modelo mais ,/ Gemini no Gmail, Documentos, Vids e outros apps
inteligente, o Deep Research, a geragao de inteligente, o Deep Research, a geracédo outros apps oo

imagens do Nano Banana Pro e a criacéo de imagens do Nano Banana Pro e a o Acesso ao Gemini diretamente nos apps
de videos com acesso limitado ao Veo 3.1 geracio de videos do Veo 3.1 Fast® em um Acesso ao Gemini diretamente nos apps do Google

Fast® com mais liberdade nivel avancado do Google

¢y Armazenamento

(O 200 créditos de IA mensais®?. (O 1.000 créditos de IA mensais*. ¢y, Armazenamento

2 TB de armazenamento total para o Fotos,

Os créditos podem ser usados para
geracao de videos no Flow e no Whisk.

24/05/2026

Os créditos podem ser usados para
geracao de videos no Flow e no Whisk.

200 GB de armazenamento total para o
Fotos, o Drive e o Gmail

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br
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@ NOtebOOkLM Go gle notebooklm.google.com

@ Desbloqueando a Criatividade com IA Generativa @ Compartilhar ~ #3 Configuragdes  :ii '@

Fontes M Conversa M el h or ate rrame nto ! E'I5+t0dio . 1
" 4 /7

+ Adicionar ¢ Descobrir / ': > Resumo em Audio Resumo em Video
= "
o c

Selecionar todas as fontes Desbloqueando a Criatividade com IA apa mental Reatris
¢+ aulaO1 - Ative seu cerebro criativo c... Generativa ® 2 i@ /7

1 fonte Cartdes didaticos Teste

1 4
O NotebookLM s6
O texto aborda a transformagao de inteligéncia artificial generativa de uma ferramenta de iia / O /
reS pO n de Com base automacao para um copiloto criativo, instigando uma mudanca de mentalidade de pesquisa Infografico Apresentacio de slides
nos docu me ntos q ue linear para uma colaboracao expansiva. O autor compartilha sua jornada pessoal, enfatizando = B o
= - como 0 uso da |A para desafiar suposigoes, explorar cenarios inusitados e formular "perguntas
VO Ce Ca rreg a . E Ie n aO impossiveis” levou a inovagdes inesperadas, desde o planejamento de apresentagoes até a
H criacao de receitas culinarias. A fonte argumenta que o verdadeiro poder da 1A reside em sua -|||7 IA Como Co-Piloto Criativo... 2
usa conhecimento e it s e
capacidade de desencadear a curiosidade e permitir a descoberta de perguntas que, de outra
externo. Se a ‘
~ . Comece a digitar... 1 fonte 5 Activate Your Creative Al Brain
resposta nao estiver 1 fonte - 33m ago
nas suas fontes, isso Qual & a principal transformagao na interagao com a IA que o texto abor > |

sera indicado.
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https://notebooklm.google.com/

Geracgao e Edicao de Imagens

May
Y

0 O
— ) -

>

)
A =
R

Energético

UNIVATES

[ 7) .

A EDUCAGAO
E UMA CERTEZA!

Fazer disso um anUncio para a bebida energética
chamada "Univates". Certifique-se de que a
embalagem e o logotipo sejam incriveis. Isso - -V
deve parecer uma fotografia. Acrescentar a

frase: "A educacdo é uma certeza".
prot edson Anlert - 1agora.tec.br
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Teste A/B de anuncios sem
uma equipe de marketing

| - | r)
A\Vils 1 1IDC |
1 e PERFUME
PERFUME
l }
= Prompt 1: "Andncio de perfume de luxo: frasco de vidro
escuro, gotas de orvalho, texto dourado." A segunda versao aumentou
"= Prompt 2: "O mesmo sérum, mas com um estilo 'beleza as taxas de cliques em 30%.

limptl®BEfilfrante com detalhes em verde (#4CAF50)" Fdson Ahlert - iagora.tec.br 46



"Crie uma imagem de alta qualidade de um produto
alimenticio para [Marca de Alimentos]/[Imagem de Alimento
Fornecidal.

Fogue em uma apresentacao clara e apetitosa (iluminacao
natural, cores vibrantes); destaque os detalhes principais
(textura, frescor, embalagem, se aplicavel); fundo limpo e
neutro; composicao profissional (bem enquadrada, foco nitido
no alimento); estilo: realista, semelhante a uma fotografia,
adequadd Pard 4156 em marketing de e-commerce."

"Still cinematografico de
[comida ou prato] desconstruido
e suspenso em movimento
elegante, apresentando
[descrever os ingredientes
especificos, suas texturas e
formas], capturado contra um
[descrever o estilo do cenario],
iluminado por iluminacao
dramatica de estudio. Uma
fotografia comercial de alta
qualidade, fotorrealista,
ultradetalhada, com foco nitido
e cores vibrantes."

¥ 82
“ ok

"Anuncio criativo em 3D para [Nome
da Marca], com objeto surreal feito
a partir dela, combinando com a cor
de fundo, slogan real abaixo,
logotipo acima, pessoa em
miniatura interagindo, conceito
minimalista e inteligente." 47
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GPT

RESEARCH

DEEP f§ © chat

( Pesquisa Profunda )

Ferramenta de consultoria

especializada capaz de realizar
buscas autonomas e em multiplas *
etapas na Internet, sintetizando

informacoes de diversas fontes
confidveis para gerar respostas Uma IA com a fungao de

24/05/2026 detalhadas. prof Edson Ahle Pequisa PrOfundao




24/0

FLUXO DE
AUTOMAGAO
COMIA

5/2026

AGENTE
DE IA

.m.




Pilotos Humanos + Copilotos Agentes de |A

Solucao que amplifica e nao substitui /ASautomacao e os agentesfe[=RI-NIE o)

completamente um ser humano em uma executar tarefas especificas com alta

tarefa especifica. autonomia, com supervisao humana.

Por exemplo, o Copiloto redigira um contrato, e Por exemplo, atendimento de chamadas,

uma pessoa o revisara e negociara. gestao de clientes e fechamento de tickets.
24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 53



Comparativo: chatbot, automacao (ecem-tA) e agente de IA
CHATBOT

Automacao Agente

Caracteristica  Chatbot com |A de IA

Responde V
perguntas

Executa tarefas
externas

dados

CUSSS

X
Aprende com x
X

Interage com
contexto

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 54
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AGENTES Agentes de IA: Entidades autonomas que usam |A para
DE IA interagir e perceber ambientes, tomar decisdes e atingir
o @ @ objetivos especificos (com intervencdo humana minima).

Fase 1 —-2023/25
fa,

«r
0+

Humano com assistente

Cada colaborador conta com um
assistente de IA que o ajuda a

trabalhar melhor e mais rapidamente.

24/05/2026

Fase 2 — 2026/27
o

&

Equipes humano-agente

Agentes se integram as equipes como
“colegas digitais”, assumindo tarefas
especificas sob a direcao humana.

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br

Fase 3 -2027/28

&
@@

Lideran¢a humana, operagao por
agentes

Humanos definem a direcao
estratégica e os agentes executam
processos de negdcios e fluxos de
trabalho, recorrendo aos humanos
apenas quando necessario. -




ChatGPT B

Modo de | _ Pesquisar

agente | . mercado e
criar uma

ChatGPT planilha, um

artigo e uma
apresentacao.

The

OpenAl vs
Anthropic

Maodels, Safety, Governance & Strategy

o
B

+ (% Agent X @D Sources v

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br
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Automacao com IA

:::::::

............

B _zapier /mmake oo n8n

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br
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Automacdo n@ao Qual buscar
_ étaosimples assim primeiro???

© - Aumentacao /
Amplificacao

- Ferramentas

© - Automacao /
Agentes - ?

Bora.tec.br 58



O MAIOR

IA GENE

24/05/2026
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Alucinacao ou
alucinacao artificial: é
uma resposta confiante

por parte da IA.

CONFIE, MAS
VERIFIQUE!

As alucinacgoes de IA referem-se a criacdao de informag¢oes ou dados inexatos, ilogicos ou
completamente inventados durante o processo de geracao de conteudo.

O uso responsavel exige verificacao continua, contextualiza¢ao rigorosa e
24052026 supervisao. humana. qgualificada. o



Fazer a mesma pergunta para varios modelos e

comparar as respostas.

= Verificar a consisténcia entre as informacgoes -
se todas convergem, ha mais chance de estarem
corretas.

= Conferir em fontes primarias e verificaveis
(artigos cientificos, sites oficiais, leis, bases de
dados confidveis etc.) antes de tirar conclusoes.

= Usar pensamento critico - mesmo que as

respostas parecam convincentes, é importante

avaliar a plausibilidade e o embasamento.

PERGUNTE A MAIS DE UMA

Se estou trabalhando em um resumo juridico muito
importante, uso dois modelos diferentes.

Aprenda a usar multiplas IAs como |7 PesoaChatGPT quefaca o trabalho.

"  Eu colo aresposta do ChatGPT no Claude e digo:

sistema de Verificagéo cruzada. "Verifique se ha erros ou informagdes faltando".

Se ambos concordarem, me sinto seguro. Se
discordarem, investigo.

Um conselho para evitar as armadilhas de erros e
alucinacoes é obter uma segunda ou uma terceira

opinido — vocé pode fazer a mesma pergunta para 4 Ja deve tornar os humanos mais
.GhatGPT, Gemini, Claude, Perplexity.i:.... .- oresponsdveis pelos resultados, e ndo menos.
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Os rostos, vozes e palavras
das pessoas podem ser
clonados. |

DEEPFAKE TEXT
VIDEOS VOICE CLONING GENERATION

, 65




Forcas de seguranc¢a tém alertado sobre uma

nova tatica em golpes telefonicos. O chamado

"golpe da ligacao muda" estaria sendo usado
para capturar a voz de quem atende.

Como Funciona: Ao atender a chamada, a vitima
interage repetindo frases como "Al6? Quem esta
falando?". Essa breve amostra de audio é, segundo
os alertas, gravada e utilizada por criminosos com o
apoio de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A)
para criar uma coépia (clone) da voz.

Delegado da Delegacia de
Repressio ao Crime
Organizado (Draco),

Juliano Stobbe.

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br
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Controle e Opcées
de Privacidade do
CONFIGURAGOES Usuario

GOMO PROTEGER SEUS DADOS
DENTRO DO GHATGPT

Melhoria do modelo * Ap0s a desativagdo, novas conversas nGo
serdo usadas para treinar nossos modelos.

e Gerenciar dados |
salvos {1 Melhorar o modelo para todo mundo

e Desativar memoria

D e Conversas
MEMORIA

temporarias

Permite que seu conteudo seja utilizado para treinar nossos modelos,
e Revisar o que a A 8l aprimorando o ChatGPT para vocé e todos os outros usuarios.
sabe # Tomamos medidas para proteger sua privacidade. Saiba mais

= Politica de Privacidade: https://openai.com/pt-BR/policies/privacy-policy/
https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-used-to-improve-model-performance

TR = Perguntas frequentes sobre controles de dados
POlltlca de https://help.openai.com/en/articles/7730893-data-controls-faq

[ ] []
PrlvaCIdade Como seus dados sdo usados para melhorar o desempenho do modelo
https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-used-to-improve-model- performance

PTUT LUSUIT ATTIETL = TdgUTld.LEL. VI
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Consciente ou
passivo?

77\ Como é o seu
’§) uso dalA?

Se vocé der a um ser humano uma
ferramenta que lhe permita
terceirizar esforgcos, sem ensina-lo a
usa-la corretamente, o que vocé
espera que aconteca?

“IA nao é o problema;
@ como voceé a usal”

USAR OU NAO USAR IA
hao é a questao!

O PONTO E COMO USAMOS

A IA ndo emburrece — a passividade sim.
Usada com inten¢do, questionamento e
critica, a IA pode ampliar — e ndo atrofiar
— nossas capacidades mentais.



Fu nciona’ rios que usam IA The Cybernetic Teammate: A Field

Experiment on Generative Al

desenvolvem melhores Reshaping Teamwork and Expertise
: : 2 : : Fabrizio Dell’Acqua Yi Han
ideias que equipes inteiras e

Hila Lifshitz Hari Nair

Raffaella Sadun Stew Taub

Ethan Mollick Karim R. Lakhani

Lilach Mollick

Wharton

UNIVERSITY of PENNSYLVANIA

Procter & Gamble

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=5188231

1 pessoa + |IA > 2 pessoas

Nio é humano versus IA. E
humano trabalhando com IA.

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora!

*v4 | Business
School



https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5188231

y 4

A revolucao tecnoldgica nao é
sobre maquinas. E sobre vocé!

= Milhoes de trabalhadores em todo o

mundo precisardo mudar de ocupacgio ou UPSKILLING RESKILLING

desenvolver novas competéncias nos

Oréximos anos O upskilling foca no aperfeicoamento

das competéncias existentes, ajudando

= A revolugao tecnoldgica que vivemos nao profissionais a dominar novas
é, essencialmente, sobre ferramentas e linguagens tecnoldgicas
maquinas, algoritmos ou sistemas qgue potencializam sua produtividade.
inteligentes - é sobre pessoas. Sobre a J4 o reskilling esta ligado a
capacidade humana de aprender, se requalificacdo profissional, isto &,
adaptar e protagonizar uma nova era preparar colaboradores para novas
marcada por mudancas cada vez mais funcdes dentro da propria empresa,

muitas vezes em areas completamente

aceleradas. .
diferentes.



A IA nao esta so acelerando a forma de fazer

Como d IA esta mudando d tarefas, ela esta redefinindo como o trabalho

forma como trabalhamos

.

The Al
@ Transformation
100

Where research and
evidence meet real work

Work Ai

INSTITUTE

é feito. E essa transformacdo muda como as
equipes se organizam, como os lideres
delegam o trabalho e como os funcionarios
geram valor no dia a dia.

. Menos tarefas, mais decisoes: a IA assume atividades

operacionais e repetitivas, liberando as pessoas para focar
em interpretacao, julgamento e tomada de decisdes
estratégicas.

. Conhecimento distribuido, nao centralizado: a 1A

amplia o0 acesso ao conhecimento dentro da empresa,
reduzindo a dependéncia de especialistas unicos e evitando
a concentracao de informacdes criticas.

. Velocidade como vantagem competitiva: organizagdes

gue integram a IA mais rapidamente aos seus fluxos de
trabalho ganham agilidade decisoria e maior capacidade de
adaptacao ao mercado.

https://www.glean.com/resources/ai-100-report (2026)



https://www.glean.com/resources/ai-100-report
https://www.glean.com/resources/ai-100-report
https://www.glean.com/resources/ai-100-report
https://www.glean.com/resources/ai-100-report
https://www.glean.com/resources/ai-100-report

7 A NOVA ALFABETIZAG#0
_~_~ DO SECULO XX

A alfabetlzagao em IA é um processo progresswo
\‘que exige tempo, pratica e reflexao.” Q



“A expectativa em torno da IA
costuma apostar em um ‘caso de
uso magico’ capaz de gerar
impacto imediato, mas a
realidade mostra que o valor
surge de forma gradual, a partir
do acumulo consistente de bons
usos ao longo do tempo.”

24/05/2026

A realidade sera assim:

Aqui voceé acha que nao

estd progredindo:

( A )

prof Edson Ahlert - iagora.tec.br
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Area da empresa | Importancia de IA Generativa

Juridico Muito Alta
o go E Atendimento (CX) Muito Alta
Identlﬁca r Tecnologia / Eng. Muito Alta
- Automacgoes Muito Alta
Impacto por area
Marketing Alta
Vendas Alta
1.ldentificar Produto Alta
id Al
2. Mapear Conteudo ta
. Video Alta
3' Experl mentar Recursos Humanos Alta
4.Ent regar Finangas Média

Servico (Campo / Pés-venda) Média

Logistica Baixa

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 76



O Método do Avestruz Nao Vai Ajudar Vocé
— A IA Velo para Ficar

Se voceé vé a IA como uma preocupacao distante ou
algo como um aprimoramento opcional, vocé nao
esta apenas perdendo oportunidades, mas também
esta potencialmente colocando em risco sua fung¢ao,

sua equipe e sua organizacao.

Todos nés temos o0 mesmo
superpoder da IA — entao
aqueles que a utilizarem melhor
L farao um trabalho melhor! b

24/05/2026 prof Edson Ahlert - iagora.tec.br 77
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Ainda estamos, na fase da 'televisao em preto e branco’, uma etapa

- primitiva emi comparagdo com onde estaremos em uma década.
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Conclusoes do que vimos...

—> Nao existe uso magico de IA...

@ E 0 uso composto que importa.

— Foque mais em Amplificacoes

do que Agentes.

— Comece Amplificando a Lideranga.

Lideranca

Por gue comecgar Amplificando a Lideranca?

Nao existem L . Habito: algo incorporado a rotina
Habito > PrOJ etO deciséria e operacional.
qgé%[;pas orof EREQjete: algg.com.cameco, meio e fim. Liderados




A IA nao substitui habilidades; ela amplifica a
expertise existente, tornando o julgamento e a
verificacao "humana no circuito” os ativos mais

valiosos na economia de 2026.

A principal licao que fica é ...
Se vocé quer ter resultados relevantes com a lA ...

Nao faz sentido dar a relevancia que ela merece?



MBA Inteligéncia Artificial ()
Generativa para Negocios  UNIVATES

Area de Gestio & Negdcios

Objetivos: Formar multiplicadores
que atuem como agentes de
transformac¢ao no uso da IA dentro
das suas empresas.

https://www.univates.br/mba-inteligencia-
artificial-generativa-para-negocios
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